QUESTIONARIO OSPITI RSA 2021

Com'e, secondo Lei, il "clima” del reparto? (rilassato/teso)
Vista la situazione pandemica cosa le pesa di pid
Come valuta il rapporto tra personali ed ospiti in relazione al rispetto e riservatezza
Personale Amministrativo i
Animatori/Educatari
Fisioterapisti
Personale di assistenza
Infermieri
Madici !
Come giudica l'aiuto alla deambulazione assistita? |
come valuta 'assistenza del personale ASA/OSScome professionalita che come disponibilitd all'ascolto

come valuta camplessivamente |* t erogata quotidi

Come considera il servizio di manutenzione generale?

Come giudica il servizio barbiere/parrucchiere

Come giudica il servizio di lavanderia e guardaraba per la biancheria piana, biancheria ed indumenti personali?
Come giudica la distribuzione del vitto? [modalith somministrazione ed orario dei pasti)

Come considera il rispetto degli orari?

Come valuta il grado diigiene degli ambienti?
Come considera le informazioni ricevute all'ingresso in riferimento all'attivita della struttura

Come considera l'accoglienza all'ingresso in struttura?

LIVELLO DI SODDISFAZIONE OSPITI DA O (MINIMO) A 5 (MASSIMO)




QUESTIONARIO PARENTI RSA 2021

Com'e, secondo Lei, il "clima” del reparta? (rilassato/tesa)
Come giudica il rispetto della sua privacy?
Personale Amministrativo
Animatori/Educateri
Fisioterapisti
Personale di assistenza
Infermieri
Medici
Come giudica I'aiuto alla deambulazione assistita?
In quale misura le cure ricevute hanno migliorato la sua autosufficienza in relazione al tano dell'umore ed alla "voglia di guarire™?
Come valuta complessivamente I'assistenza erogata
Come considera il servizio di manutenzione generale?
Come giudica il servizio di barbiere /parrucchiere?
Come giudica il servizio di lavanderia e guardaroba per la biancheria piana, biancheria ed indumenti personali?
Come giudica la distribuzione del vitto? (modalita somministrazione ed orario dei pasti)
Come considera il rispetto degli orari: alzate attivita, riposao, visita agli ospiti?
Come valuta il grado di igiene degli ambienti?
Come considera le infarmazioni ricevute all'ingresso in riferimento all'attivita della struttura

Come considera I'accoglienza all'ingresso in struttura?

0,00

4,00

LIVELLO DI SODDISFAZIONE PARENTI RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE DA O (MINIMO) A 5 (MASSIMO)



QUESTIONARIO PARENTI CDI 2021

Vista la situazione pandemica cosa le pesa di pid

Com'e, secondo Lei, il "clima” del reparto? (rilassato/teso) |-

Come valuta il rapporto tra personali ed ospiti in relazione al rispetto e riservatezza
Personale Amministrativo

AnimatorifEducatori

Fisioterapisti

Personale di assistenza

Infermieri

Medici =

Come giudica l'aiuto alla deambulazione assistita?

came valuta 'assistenza del personale ASA/OSScame professionalita che come disponibility all'ascolto

come valuta c less te l'assi erogata q i nente

Come considera il servizio di manutenzione generale?

Come giudica il servizio barbiere/parrucchiere

Come giudica il servizio di lavanderia e guardaroba per la biancheria piana, biancheria ed indumenti personali?
Come giudica fa distribuzione del vitto? (modalita somministrazione ed arario dei pasti)

Come considera il rispetto degli orari? l

Come valuta il grado di igiene degli ambienti?

Come considera le informazioni ricevute all'ingresso in riferimento all'attivita della struttura

Come considera |'accoglienza all'ingresso in struttura?

0,00 2,00 4,00

LIVELLO DI SODDISFAZIONE PARENTI CENTRO DIURNO INTEGRATO DA O (MINIMO) A 5 (MASSIMO)



QUESTIONARIO DEL PERSONALE

Ritiene sufficiente I'attivita di formazione/aggiornamento promossa dalla Fondazione?

Con i famigliari ha costruito un rapporto di collaborazione in modo ...

Trova difficolta a rapportarsi con i famigliari?

Come definisce la relazione con gli ospiti?

Trova difficolta a rapportarsi con gli ospiti?

Quanto si sente parte della struttura per cui lavora? {4 30|

Quanto il suo lavoro incide nei processi decisionali relativamente all'organizzazione del... =

E' soddisfatto della gestione dei conflitti che insorgono tra operatorie referenti?

E' soddisfatto del clima relazionale s edl coinvolgimento in equipe dei Suoi collaboratori?

Le sembra semplice comunicare con i suoi superiori? Ci sono modalita facili per ottenere,...

Com'® il grado di collaborazione tra Lei ed i Suoi colleghi dello stesso ruolo?

Com'e il grado di collaborazione tra Lei ed i Suoi colleghi di diverso ruolo?
Quanto & soddisfatto dal rapporto con i Suoi colleghi? : : ' : :

E' soddisfatto della disponibilita dell'Ente per cui lavora nei confronti delle esigenze...

E' soddisfatto dei suoi orari di lavoro?

Se dovesse necessitare di un cambio turno, Le risulterebbe facile ottenerlo?

Si ritiene soddisfatto del proprio lavoro?

E' soddisfatto dell'ambiente, degli spazi e degli strumenti messi a disposizione per lo...

E' soddisfatto dell'organizzazione interna della struttura (turnazioni, risorse umane..,

E' soddisfatto delle informazioni relative al PI/PAI? : — : :

E' soddisfatto delle informazioni relative agli aspetti organizzativi?
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E' soddisfatto dei tempi con i quali le giungono le informazioni relativeal suo ruolo? _—
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0,00 1,00 2,00 3,00
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4,00

5,00

LIVELLO DI SODDISFAZIONE PERSONALE DA O (MINIMO) A 5 (MASSIMO)




